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Wprowadzenie

1. Jezeli jestes niezadowolony z jakiegokolwiek aspektu Ustug, mozesz ztozy¢ skarge lub reklamacije.
Twoja skarga lub reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie Twojej skargi lub reklamacji w terminie 30 dni od jej
otrzymania nie bedzie mozliwe, poinformujemy Cie o tym i podamy przyczyny przedtuzenia terminu
rozpatrzenia ponad 30 dni.

2. Skarge lub reklamacje mozesz ztozy¢ bezptatnie i w rownym stopniu bezptatnie zostanie ona przez
nas rozpatrzona.

reklamacja jest niekompletna lub wymaga uzupetnienia. Kazda taka prosba zostanie przestana Ci
pocztg e-mail.

4. Po otrzymaniu Twojej skargi lub reklamacji otrzymasz potwierdzenie jej wptywu.

5. Catg dokumentacje dotyczgcg Twojej skargi lub reklamacji przechowujemy przez co najmniej pie¢
(5) lat od dnia sporzadzenia danej dokumentaciji.

6. Terminy pisane wielkg literg uzyte w niniejszym dokumencie majg znaczenie nadane im w Artykule
2 (Definicje) Ogoélnych Warunkéw Handlowych Invity, chyba ze wyraznie wskazano inaczej. Tytuty
zamieszczono wylgcznie dla wygody i nie majg one wptywu na wyktadnie jakichkolwiek postanowien
niniejszego Streszczenia.

7. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy czeska, angielskg lub jakgkolwiek inng wersjg
jezykowg niniejszego dokumentu rozstrzygajgce znaczenie ma wersja czeska.
Jak ztozy¢ skarge lub reklamacje

8. Mozesz (ale nie musisz) skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego dostepnego na naszej stronie
internetowej https://invity.io.

9. Skarge lub reklamacje przeslij bez zbednej zwioki pocztg e-mail na adres support@invity.io. Mozesz
ja rowniez przesta¢ w formie pisemnej na adres:

Invity Finance s.r.o., Kundratka 2359/17a, Liben, 180 00 Praga 8, Republika Czeska
10. Skarge lub reklamacje mozesz ztozy¢ w jezyku czeskim lub angielskim.

11. Skfadajgc skarge lub reklamacje, podaj:

a. swoje dane identyfikacyjne i kontaktowe;

b. swdj petny adres, w tym kod pocztowy, miejscowos¢ i panstwo;

C. jezeli skarga lub reklamacja jest skladana przez przedstawiciela — dane identyfikacyjne
przedstawiciela oraz dokument potwierdzajgcy jego umocowanie do dziatania w Twoim imieniu (np.
petnomocnictwo);

d. opis przyczyny skargi lub reklamaciji;

e. opis oczekiwanego przez Ciebie rozstrzygniecia; oraz

f. wszelkie inne informacje, ktore uwazasz za istotne.

12. W stosownych przypadkach mozesz rowniez zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce (na przyktad

zrzuty ekranu lub inng dokumentacije).

Jak rozpatrujemy skargi i reklamacje



13. Po otrzymaniu skargi lub reklamacji najpierw sprawdzimy, czy jest ona kompletna i czy moze
zosta¢ prawidtowo oceniona. W razie potrzeby mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych
informaciji.

14. Nastepnie szczegétowo zbadamy Twojg skarge lub reklamacije, wyjasnimy istotne okolicznosci i
ocenimy, czy jest ona zasadna.

15. Na kazdym etapie postepowania mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje, aby upewni¢ sie,
ze dysponujemy wszystkimi danymi niezbednymi do prawidtowego zbadania i rozwigzania sprawy.

16. Jezeli ustalimy, ze Invity popehito btad, uwzglednimy Twojg skarge lub reklamacje w catosci i
zastosujemy zgdany srodek naprawczy.

17.  Jezeli ustalimy, ze Invity popetnito blgd jedynie czesciowo, uwzglednimy Twojg skarge lub
reklamacje w uzasadnionym zakresie i zastosujemy odpowiedni $rodek naprawczy.

18. Jezeli ustalimy, ze po stronie Invity nie doszto do zadnego btedu, odrzucimy Twojg skarge lub
reklamacje jako bezzasadna.

19. Zostaniesz poinformowany o wyniku rozpatrzenia Twojej skargi lub reklamac;ji.

20. Jezeli Twoja skarga lub reklamacja zostanie uwzgledniona, bez zbednej zwtoki wdrozymy
odpowiednie dziatania naprawcze.

Srodki naprawcze i dalsze mozliwosci dochodzenia roszczen

21. Jezeli nie jestes zadowolony z wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, w tym w przypadku jej
odrzucenia w catosci lub w czesci, mozesz zazgdaé ponownego rozpatrzenia sprawy, kontaktujgc sie z
nami pod adresem support@invity.io. O wyniku ponownego rozpatrzenia zostaniesz poinformowany
pocztg e-mail.

22. Jezeli jestes konsumentem, mozesz réwniez skierowaé spér do Arbitra Finansowego
(www.finarbitr.cz) z siedzibg pod adresem Legerova 69/1581, Praga 2, Republika Czeska. Spér moze
zosta¢ rowniez rozwigzany online za posrednictwem wyznaczonej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw. Dalsze informacje na temat alternatywnego rozwigzywania sporow sg dostepne
tutaj i tutaj.

23. Jezeli nie zgadzasz sie z wynikiem rozpatrzenia skargi lub reklamacji, mozesz rowniez zwrécic sie
do naszego organu nadzoru, Czeskiego Banku Narodowego (www.cnb.cz), z siedzibg pod adresem Na
Prikopé 28, 115 03 Praga 1, Republika Czeska, ze skargg dotyczacg jakosci Ustug swiadczonych przez
Invity.

Dane kontaktowe w sprawie reklamacji

24. Zarozpatrywanie skarg i reklamacji odpowiada nasz Dziat Operacyjny.

25. Z dziatem tym mozesz skontaktowac sie pod adresem support@invity.io.

* k k k *



